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MEMORANDON® 000053

PARA: DIRECTORES SECCIONALES DE IMPUESTOS Y ADUANAS, DIRECTORES
SECCIONALES DE ADUANAS, JEFES DE DIVISION OPERACION ADUANERA, JEFES
GIT DE GARANTIAS Y FUNCIONARIOS DE OPERACION ADUANERA

DE: DIRECTORA DE GESTION DE ADUANAS
FECHA: Bogota D.C., 18 MAR 2020
ASUNTO: ACCIONES PREVENTIVAS COVID - 19 / OPERACION ADUANERA

En atencion a los protocolos establecidos por la Presidencia de la Republica, las medidas
de contencién y prevencién del COVID — 1 9, implementadas por la Entidad, con el fin de
disminuir la circulacién de personal y evitar la conglomeracién de personas en las
instalaciones de las Direcciones Seccionales de todo pais, a continuacion se dictan los
lineamientos que se deberan tener en cuenta de mapera transitoria, con el propésito de
garantizar la continuidad de las operaciones de comercio exterior en todo el pais.

Es importante resaltar que, frente a nuevos lineamientos del Gobierno o la Entidad, estos
lineamientos podran modificarse de acuerdo con las cjrcunstancias.

Adicionalmente, en atencion a lo dispuesto mediante Resolucién 000022 del 18 de marzo
de 2020, cuyos considerandos indican las razones por las cuales se decidié la suspension
de los términos en los procesos y actuaciones administrativas en materia tributaria,
aduanera y cambiaria, y en aras de garantizar la prestacién del servicio aduanero, se han
definido los siguientes lineamientos:

1. ASPECTOS RELATIVOS AL TRANSITO DE PERSONAS AL INTERIOR DE LAS
DEPENDENCIAS DE LAS DIRECCIONES SECCIONALES:

A. Los usuarios deberan cumplir con los protocolos de ingreso a las instalaciones
de las Direcciones Seccionales en especial todos aquellos relacionados con el
autocuidado difundidos por las diferentes autoridades sanitarias.

B. Los horarios de atencién seran establecidos por las Direcciones Seccionales,
~ garantizando el servicio en todo momento

C. En el caso de requerir acercarse a las instalaciones, los usuarios deberan
acreditar la titularidad de los tramites a realizar, esto €s, ser representantes o
apoderados aduaneros debidamente acreditados, evitando los acompanantes,
en especial nifios y adultos mayores.

D. Una vez culminado el tramite y/o finalizada la prestacién del servicio, los
ciudadanos no podran permanecer en las salas de espera u otras instalaciones.
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El personal de vigilancia y los servidores publicos se encargaran de sefialar la
salida mas cercana y recomendaran la celeridad en el proceso.

2. OPERACIONES DE PERECEDEROS, EQUIPOS E INSUMOS MEDICOS

Las importaciones de biehes catalogados como perecederos y los equipos e
insumos médicos de las stbpartidas arancelarias que a continuacion se enlistan
tendran tratamiento preferencial y deberan atenderse prioritariamente en el proceso
de nacionalizacién.
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3. OPERACIONES DE OPERADORES ECONOMICOS AUTORIZADOS

Las operaciones que lleven a cabo los Operadores Economicos Autorizados
deberan atenderse de forma prioritaria sobre otro tipo de operaciones a excepcion
de lo dispuesto en el numeral anterior.

4. TRAMITES MANUALES

Para aceptacién de declaraciones de importacién con trdmite manual, se debera
realizar verificacion de la documentacién via correo electrénico al buzén que defina
cada Direccidén Seccional y el interesado sélo debera acercarse a las instalaciones
de la Direccién Seccional una vez se indique por el funcionario encargado del
tramite la hora de entrega de los documentos y firma de los mismos.

La selectividad de declaraciones manuales de importacién se realizara via correo
electronico al buzon que defina cada Direcciéon Seccional, en el cual se debera
informar la relacion de las declaraciones que van a ser objeto de inspeccion, para
lo cual los interesados remitiran copia escaneada de la declaracion y del acta de
inspeccion, y de la bitdcora de aceptacion del levante manual de ser el caso,
teniendo en cuenta la informacion consignada en el siguiente formato en Excel:
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6.

La creacion y reactivacion de cuenta de SIGLO XXI para importadores directos se
realizar4 mediante agendamiento por correo electrénico, el cual debe ser remitido
al buzén que cada Direccion Seccional establezca en horario de 7:30 a.m. a 3:00

pm.

Igual tramite se surtira para las solicitudes de equipaje no acompafiado,
diplomaticos, y menajes. Sin embargo, se garantizara atencion personal en los
horarios normales dando turno prioritario.

Finalmente, las solicitudes de cualquier transito aduanero, incluidas las solicitudes
de cabotaje se podran tramitar de acuerdo con lo sefalado anteriormente, es decir,
a través de envio de la documentacion a traves de los buzones electrénicos
destinados para este fin por las Direcciones Seccionales, de tal manera que el
interesado solo debera acercarse a las instalaciones de la Direccion Seccional una
vez se indique por el funcionario encargado del tramite la hora de entrega de los

documentos y firma de los mismos

INSPECCION

Teniendo en cuenta que la inspeccion depende de la selectividad, se garantizara la
atencién de la misma en las condiciones que se viene prestando.

Cuando se trate de carga homogénea, se realizara inspeccion no intrusiva siempre
que lo permitan las condiciones especificas.

Cuando la selectividad arroje inspeccion documental, la misma se realizara
mediante el envio de la documentacion via correo electronico por parte del usuario
y el resultado de la misma se reportard a través de los sistemas informaticos
aduaneros. En caso de tramite manual, el interesado solo debera acercarse a las
instalaciones de la Direccion Seccional una vez se indique por el funcionario
encargado del tramite la hora de entrega de los documentos y firma de los mismos.

Cuando la selectividad arroje inspeccién fisica, cada Direccional Seccional
impartira las instrucciones correspondientes a fin de adoptar las medidas

necesarias de seguridad sanitaria.

En todo caso, las Direcciones Seccionales podran realizar el cambio de la
selectividad de fisica a documental, en los casos que asi lo ameriten.

TRAMITES ESPECIALES Y SOLICITUDES.

\(‘.




SN

A Tt

MEMORANDO NUMERO 000053 4o 18 MAR 2020 Hoja No.

Continuacion del Memorando por el cual se imparten instrucciones acciones
preventivas COVID — 19 / operacién aduanera

Los derechos de peticion, autorizaciones previas al régimen de’importacion‘es -
prérrogas, plazos mayores, division de bulto, CKD, prérrogas vehiculos de turista,
importacién en cumplimiento de garantias y cualquier otra sohmtud;_podran
presentarse a través de correo electrénico dirigido al buzon que determinen las
Direcciones Seccionales.

7. TURNOS .
Las Direcciones seccionales podran establecer los turnos que sean necesarios
para la atencién de todos los servicios segun las necesidades de los mismos y la
disponibilidad de funcionarios.

8. GARANTIAS

La radicacion de polizas especificas cuando corresponden a un tramite inicial se
realizaran por el SIE Garantias; si a la péliza especifica le antecgde una péliza
global seran radicadas en el Grupo Interno de Trabajo correspondiente de 8: 00
am. a 9:00 am. y de 2:00 pm. a 3:00 p.m. y seran atendidas de manera
inmediata.

Las operaciones amparadas con Pdlizas Globales, podran ser radicadas p.osterior
a la obtencién de levante, a través del correo electrénico que defina la Direccion
Seccional

En cuanto a la entrega de polizas originales canceladas, se debera informar por
correo electronico la fecha y hora en las cuales pueden reclamar los documentos.

9. ZONA FRANCA

Los tramites de salidas al Resto del Mundo, Autorizaciones de DTA y DTAI,
desprecintes de los vehiculos con seguimiento por la Aduanas de Partida, solicitud
de movilizaciones de mercancia que se encuentran en seguimiento y las demas
dependencias, seran programados mediante citas en coordinacion con el usuario, y

a medida que sea radicada la documentacién de las diferentes operaciones, se
deberd informar la hora de comparecencia.

Los usuarios deberdn avisar el dia anterior al GIT Zona Franca, sobre las
diferentes operaciones que realizaran para el dia siguiente, con el fin de programar
a los funcionarios para atericién en diferentes horarios.

10.REGISTRO Y CONTROL A USUARIOS ADUANEROS

Los abandonos legales se seguiran programando con visitas de reconocimiento,

para los cuales se coordinara previamente con los dep6sitos la hora en la que se
realizara la diligencia.

11. APOYO TECNICO

Los usuarios_ que requieran realizar consultas o inquietudes a la expedicion de
apoyos técnicos de procesos de aforo pueden realizarlas a través de la linea
telefénica de cada Direccisn Seccional, o a través del correo electrénico que se

dlspopga pa(a el efecto. En todo caso se debers evitar la concurrencia de usuarios
a las instalaciones de Ia Direccién Seccional.
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12. SUSPENSION DE TERMINOS PROCESOS AUTORIZACIONES Y
ACTUACIONES ADMINISTRATIVAS

En relacién con lo sefialado en el articulo primero de la Resolucién 000022 del 18
de marzo de 2020, los términos en los procesos y actuaciones administrativas, en

materia aduanera estaran suspendidos entre el 19 de marzo y el 3 de abril del
presente afo.

Para tal efecto, se entendera que se encuentran incluidas dentro de esta
suspension los plazos de las importaciones temporales y la presentacién de las
declaraciones anticipadas, asi como cualquier otro plazo previsto dentro del
procedimiento de la operacién aduanera, adicionales a los eventos previstos en el
paragrafo primero de la citada disposicion.

18 MAR 2020

INGRID MAGNOLIA DIAZ RINCON
Directora de Gestion de Aduanas

Proyecté: CLAUDIA PATRICIA MARIN JARAMILLO (ﬁ)ﬂA dj/\
Subdirectora de Gestion de Comercio gxten‘or

Reviso y Aprob6: INGRID MAGNOLIA DIAZ RINCON E7>
Directora de Gestion de Aduanas  ///7]
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