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;{QUE ES EL BPO?

Muchas veces en el ambito empresarial nos preguntamos qué significa la sigla BPO, viene de la
definicion en inglés “business process outsourcing, que traducido al espafol significa
“tercerizacion de procesos de negocios”. Es la subcontratacién de procesos de empresariales
mediante proveedores de servicios externos a una empresa.

Debido a la complejidad y los altos costos de los procesos empresariales que aumentan a medida
gue crecen las empresas, estos costos no son tan faciles de reducirse en las organizaciones, es por
eso que se hace indispensable pensar en un BPO. Confiar estos servicios en manos de una
compania externa trae a las empresas grandes beneficios.

Existen muchas areas que pueden ser gestionadas por un BPO, entre las mas destacadas tenemos:

Contabilidad Gerencia Talento
Financiera Humano
@
\ asa
Administracién de Mercadeoy Implementacién

costos e inventarios publicidad deTI



:POR QUE TERCERIZAR?

Reduccion de costos y tiempo
Contar con profesionales,
expertos y especialistas en areas
0 procesos especificos, analizar en
profundidad las necesidades del
cliente, disenar planes de acciény
ponerlos en marcha ayuda a
optimizar tiempos; ya que el
negocio se vuelve &agil. Reducir
costos y recursos al no tener que
invertir en un departamento o un
equipo de trabajo destinado
Unicamente para esa actividad
gue se esta externalizando.

Foco en Areas Claves

El BPO hace que la empresa se
enfoque en sus areas claves
impulsandola a ser competitiva y
atrabajar de manera eficiente

Calidad en los procesos

El BPO implica un aumento en la
calidad de los productos, ofrece
procesos y tecnologias
especializadas que benefician el
rendimiento de las empresas,
plantean objetivos muy claros y
acciones para cumplir con estos. Asi
que la empresa tendra mejores
resultados gracias a la atencion,
asesoria y ejecucion de expertos en
los procesos que se hayan
externalizado.

Crecimiento y Evolucion de la
Organizacion

Ofrecer mejores capacidades
operativas, herramientas de
interaccion digital y dar la
respuesta correcta en el
momento indicado te da acceso
inmediato al crecimiento de tu
empresa.
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Seguridad y Salud
en el trabajo (SST)

Es la disciplina que trata de la prevencion de las
lesiones y enfermedades causadas por las condiciones
de trabajo, y de la proteccién y promocién de la salud
de los trabajadores. Tiene por objeto mejorar las
condiciones y el medio ambiente de trabajo, asi como
la salud en el trabajo, que conlleva la promocién vy el
mantenimiento del bienestar fisico, mental y social de
los trabajadores en todas las ocupaciones. (Decreto
1072 de 2015).

Sistema de Estandares Minimos que es el conjunto de
normas, requisitos y procedimientos de obligatorio
cumplimiento mediante los cuales se establece,
registra, verifica y controla el cumplimiento de las
condiciones basicas de capacidad tecnolégica y
cientifica; de suficiencia patrimonial y financiera; y de
capacidad técnico-administrativa, indispensables
para el funcionamiento, ejercicio y desarrollo de
actividades de los diferentes actores en el Sistema
General de Riesgos Laborales, los cuales buscan dar
seguridad a los usuarios frente a los potenciales
riesgos asociados a la atencién, prestacion,
acatamiento de obligaciones, derechos, deberes,
funciones y compromisos en SST y riesgos laborales.
(Decreto 1072 de 2015 articulo 2.2.4.7.5.)

Se desarrolla mediante el Ciclo PHVA, Procedimiento
légico y por etapas que permite el mejoramiento
continuo a través de los siguientes pasos:

Planear
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Planear: Se debe planificar la forma de mejorar la
seguridad y salud de los trabajadores, encontrando
qué cosas se estan haciendo incorrectamente o se
pueden mejorar y determinando ideas para
solucionar esos problemas.

Hacer: Implementacién de las medidas planificadas.

Verificar: Revisar que los procedimientos y acciones
implementados estan consiguiendo los resultados
deseados.

Actuar: Realizar acciones de mejora para obtener los
mayores beneficios en la seguridad y salud de los
trabajadores. (Decreto 1072 de 2015).

¢Quienes son los encargados de vigilar el
cumplimiento de SST?

El decreto 1072 de 2015, otorgo a |las
administradoras de riesgos laborales (ARL), ejercer la
vigilancia en su empresa y verificar que esté
cumpliendo con la implementacion del sistema de
gestion en la Seguridad y Salud en el trabajo y son las
encargadas de informar a las direcciones territoriales
del Ministerio del trabajo el incumplimiento del
sistema a sus empresas afiliadas.
:Quienes estan obligados a implementar
SG-SST?

Estan obligado a implementar el SG-SST todo aquel
que tenga un vinculo mediante una relacién laboral,
independientemente de que tenga lugar por contrato
de trabajo o contrato de prestacion de servicios, ya
sea civil, comercial o administrativo. Es importante
resaltar que asi una persona natural o juridica tenga
contratado a un solo trabajador, tiene la obligacién de
constituir este sistema; recordamos que para
empresas con menos de 10 empleados se
implementan 7 estdndares minimos establecidos
mediante el articulo 3 de la resolucién 0312 de 2019.




Multa por incumplimiento en el SG- SST

La cuantia de la multa a pagar depende del tamario de la
empresa. El Decreto 472 de 2015 establece los
siguientes topes:

Microempresa:
V" Por incumplimiento de las normas de salud
ocupacional: de 1 a 5 SMMLV
v' Porincumplimiento en el reporte de accidente o
enfermedad laboral: de 1 a 20 SMMLV
v" Por incumplimiento que dé origen a un
accidente mortal: de 20 a 24 SMMLV

Pequena empresa
v" Porincumplimiento de las normas de salud
ocupacional: de 6 a 20 SMMLV
v" Por incumplimiento en el reporte de accidente o
enfermedad laboral: de 21 a 50 SMMLV
V" Por incumplimiento que dé origen a un
accidente mortal: de 25 a 150 SMMLV

Mediana empresa
v" Porincumplimiento de las normas de salud o
cupacional: de 21 a 100 SMMLV
v~ Porincumplimiento en el reporte de accidente o
enfermedad laboral: de 51 a 100 SMMLV
v~ Porincumplimiento que dé origen a un
accidente mortal: de 151 a 400 SMMLV

Gran empresa
v" Porincumplimiento de las normas de salud
ocupacional: de 101 a 500 SMMLV
v Porincumplimiento en el reporte de accidente o
enfermedad laboral: de 101 a 1.000 SMMLV
V" Porincumplimiento que dé origen a un
accidente mortal: de 401 a 1.000 SMMLV

Autoevaluacion Estandares Minimos SST
CIRCULAR 082 DE 2022 (23 dic 2022)
V" Aplicar la autoevaluacion conforme los
Estandares Minimos del Sistema de Gestién de
SST, mediante el diligenciamiento del
formulario de evaluacion establecido
Resolucién 0312 de 2019.
V' Elaborar el Plan de Mejora conforme al resultado
de la autoevaluacién de los Estandares Minimos.
v Formular el Plan Anual del Sistema de Gestion
de SST.

¢Qué Reportar?

Autoevaluacién de Estandares Minimos del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo y el Plan de
mejora.

¢Plazos pararealizarlo?
Primer dia habil del mes de enero (02) hasta el ultimo
dia habil del mes de febrero de cada ano (28).
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Derechos juridicos consolidados en materia
tributaria laluz de la reforma tributaria,
Ley 2277 Del 13 De Diciembre De 2022

La Constitucion Politica de Colombia (1991), tiene su
estirpe en los preceptos creados por ella misma, los
cuales son base del desarrollo de sus facultades,
responsabilidades y mantenimiento de la soberania
colombiana. A partir de estos mismos preceptos se
desprende la linea de principios que la fundamentan y
desarrollan el ordenamiento juridico para el pais, y en
un mayor delineado todo es basado en una seguridad

juridica publica garantizada a quienes son gobernados.

Es por ello, que todo lo desarrollado desde cada
Ministerio e institucion del Estado debe preservar la
seguridad juridica que permite la conservacion de la
conflanza y certeza recibida por sus ciudadanos.
Entendido lo anterior, denotamos que con la reciente
sancionada Ley 2277 de 2022- Reforma tributaria, se
hace pertinente conocer si se ha preservado la
seguridad juridica y demas principios fundamentales
respecto de los derechos adquiridos o situaciones
juridicas consolidadas a favor de los contribuyentes.

Pero, para entender mejor el asunto, ;Qué es un
Derecho adquirido? La Corte Constitucional en
sentencia del 17 de marzo de 1997, lo ha definido asi:

“Por derechos adquiridos, ha dicho la Corte, se tienen
aquellas situaciones individuales y subjetivas que se han
creado y definido bajo el imperio de una ley, y que por lo
mismo han creado a favor de sus titulares un cierto
derecho que debe ser respetado. Fundamento de la
seguridad juridica y del orden social en las relaciones de
los asociados y de estos con el Estado, es que tales

situaciones y derechos sean respetados integramente
mediante la prohibicion de que leyes posteriores
pretendan regularlos nuevamente.

Haciendo énfasis, en Materia tributaria, un derecho
adquirido es cuando se estd en presencia de una
situacion juridica consolidada, a partir del cual se
generan derechos adquiridos para las empresas que
hubieran cumplido los requisitos fijados por la ley
anterior, es decir aquellos que han ingresado en el
patrimonio de las empresas contribuyentes, no
pudiendo ser afectados por normas posteriores, un
ejemplo de ello, aplica para las empresas que hicieron
su postulacién para obtener por 5 anos gravables el
beneficio de Renta exenta, presentando el proyecto
ante el Ministerio de Cultura, del cual conforme al
Decreto 286 de 2020, tenian plazo hasta el 30 de junio
de 2022 para acceder al mismo cumpliendo ciertos
requisitos, y donde a raiz de la nueva Reforma
Tributaria, este fue eliminado no permitiendo una
ampliaciéon mas del plazo de acceso; en estricto
sentido, se ha manifestado que para aquellas empresas
que a fecha de 30 de junio presentaron su proyecto y
posterior se les concedié el beneficio mantendran por
5 anos la Renta exenta de los ingresos recibidos por la
actividad econémica aplicable de Economia Naranja.



Ahora bien, a raiz de la vigente Reforma Tributaria Ley
2277 de 2022, la misma ha informado que las
situaciones juridicas ya acreditadas previo la sancion
de esta ley, respecto de Tarifas diferenciales,
beneficios tributarios derogados, se mantendran (en
esencia) hasta el término otorgado por la legislacion
que los establecié al igual los contemplados en el
articulo 259-1 que fueron limitados.

Destacamos algunos, como son:

Para las Rentas Exentas:
Régimen ZESE (Ley 1955 de 2019) Vigente
hasta el 2024
Transporte maritimo internacional 2% (Ley
2133 de 2021)
Mega inversiones 27% (Art. 235-3)
Ley del turismo 9% (Ley 2068 2020) - Renta
xenta servicios hoteleros (Art. 207 Nam. 3,4 y
5)
Zona Francas Unipersonales

Beneficios Tributarios derogados y descuentos
tributarios:
® Economia Naranja (Ley 2010 de 2019)
® |ncentivo desarrollo campo colombiano (Ley
20102019)
Plantacion forestal (Vigente hasta el 2036)
Transporte Fluvial (Vigente hasta el 2034)
Donaciones inmunizacién COVID -19
Reduccion al 30% de ciencia y tecnologia (se
deroga la posibilidad de tomar la deduccion)

Aunado y desarrollado lo anterior, se hace pertinente
traer a colacion que la misma Ley 2277 de 2022, trajo
consigo la tasa minima de tributacién para los
contribuyentes del impuesto sobre la renta, la

denominada Tasa de Tributaciéon Depurada-TTD, y
que la misma no podra ser inferior al 15%, la cual se
determina de dividir el impuesto depurado (ID) sobre
la utilidad depurada (UD); es cierto que esta nueva
tributacion si hace exento a algunas rentas del pago de
impuesto, pero por ejemplo en el caso de economia
naranja, estas empresas que por el desarrollo de su
actividad su renta se encuentra exenta pasarian a
tributar también el 15%, no convirtiéndose en
totalmente exentas.

Lo anterior nos permite deducir para analizar, si en la
realidad practica de las personas juridicas ¢a todas se
les garantiza unasituacion juridica consolidada?oenel
caso de otras empresas se podria presentar multiple
tributacion a razon de esta tributacion obligatoria.

Actualmente no se conoce un pronunciamiento
especifico del asunto que dirima las situaciones que se
presentaran al declarar renta y pago del impuesto,
pero finalmente podemos decir que la Corte
Constitucional, ha manifestado reiteradamente a
través de sus sentencias, la importancia de que no se
desconozcan en la promulgacién de normas los
derechos adquiridos en cabeza de contribuyentes, ya
que ocasionarian una afectaciéon sustancial e
inconstitucional de los preceptos y principios de la
CartaMagnade 1991.
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