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La comunicación es una herramienta indispensable 
en nuestras vidas, tanto en el ámbito profesional 
como en el personal. Este continuo proceso de 
intercambio de mensajes no solo es esencial, sino 
que también tiene un propósito definido. Sin embargo, 
frecuentemente no somos plenamente conscientes 
de la forma en que nos comunicamos ni de cómo 
impacta nuestras relaciones. La comunicación         
asertiva, una habilidad crucial dentro de las               
competencias blandas, juega un papel fundamental 
al garantizar que nuestros mensajes sean claros, 
eficaces y respetuosos.

Para lograr una comunicación efectiva, es importante 
diferenciar entre reconocer la ineficacia en nuestra 
forma de comunicarnos y asumir la responsabilidad 
de mejorarla. Reconocer implica identificar que 
existe un problema en la manera en que estamos 
comunicando, siendo este el primer paso para 
entender nuestras limitaciones y áreas de mejora. 
Asumir la responsabilidad, por su parte, significa 
tomar medidas activas para cambiar y perfeccionar 
nuestro enfoque comunicativo. Este proceso no 
solo involucra tomar decisiones sobre cómo              
queremos comunicarnos, sino también aplicarlas en 
la práctica.

En un entorno profesional, un escenario común 
podría ser el de un compañero que se atribuye el 
crédito por el trabajo realizado por el equipo. El 
primer paso es reconocer nuestra frustración ante 
este  comportamiento.  Una  vez  identificado  el 

problema, debemos abordarlo directamente con 
nuestro compañero, expresando algo como: “Me he 
dado cuenta de que en varias ocasiones has tomado 
el crédito por el trabajo que hemos hecho en 
equipo. Esto me hace sentir que mi esfuerzo no es 
reconocido”. Este paso es fundamental para resolver 
el conflicto de manera constructiva. Posteriormente, 
es importante establecer límites claros y practicar la 
asertividad en futuras interacciones, acordando que 
en próximas presentaciones se mencione                         
explícitamente el trabajo de cada miembro del equipo.

En el ámbito familiar, un enfoque similar es aplicable. 
Por ejemplo, si un miembro de la familia tiende a 
tomar decisiones importantes sin consultar a los 
demás, es fundamental primero reconocer este 
comportamiento y entender que nos hace sentir 
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excluidos y desvalorizados. Es recomendable 
calmarse y discutir el asunto en un momento            
tranquilo, diciendo algo como: “He notado que a 
menudo tomas decisiones importantes sin                  
consultarnos. Esto me hace sentir que mi opinión no 
es valorada”. Se sugiere también establecer un 
momento regular para discutir decisiones importantes 
en familia, asegurando que todos tengan la              
oportunidad de expresar sus opiniones. Practicar la 
asertividad ayudará a mantener este hábito en el 
futuro.

Nuestra perspectiva y la de los demás ofrecen una 
visión importante sobre cómo interpretamos el 
mundo. Cada persona tiene un punto de vista único, 
formado por sus experiencias y vivencias, que influye 
en la forma en que percibe la realidad y en cómo 
interpreta las acciones y palabras de los demás. Por 
lo tanto, es fundamental ser conscientes de que 
nuestras percepciones están condicionadas por 
nuestras experiencias personales. Ser abiertos y 
respetuosos con las perspectivas de los demás es 
esencial para una comunicación efectiva. Adoptar 
un modelo de comunicación flexible, que acepte y 
respete diferentes puntos de vista, es más constructivo 
que uno rígido, resistente al cambio y a la diversidad 
de opiniones.

El lenguaje juega un papel crucial en la comunicación, 
ya que tiene el poder de crear y transformar nuestra 

realidad. Existen dos tipos principales de lenguaje: 
explicativo y creativo. El lenguaje explicativo es 
pasivo y describe la realidad tal como es. Por ejemplo, 
decir "Está lloviendo" simplemente informa sobre 
una condición actual. En contraste, el lenguaje crea-
tivo es activo y busca crear o transformar la realidad 
a través de declaraciones y compromisos, como "Me 
comprometo a entregar el informe el viernes", que 
establece un acuerdo para el futuro.

Los modelos de comunicación que utilizamos también 
afectan significativamente nuestras interacciones. El 
modelo de comunicación tradicional, basado en la 
posesión de la verdad y la información, a menudo 
conduce a conflictos y malentendidos. Este modelo 
se centra en tener la razón y en controlar la                    
información, lo que puede obstaculizar la resolución 
de problemas y la coordinación de acciones. En 
cambio, un modelo de comunicación asertiva y       
flexible puede mejorar significativamente la calidad 
de nuestras interacciones. Reflexionar sobre           
nuestro estilo de comunicación y considerar la           
posibilidad de adoptar un enfoque más funcional y 
productivo puede marcar una gran diferencia en 
nuestros resultados y en nuestras relaciones.

Desarrollar una escucha activa es fundamental para 
una comunicación asertiva. La diferencia entre oír y 
escuchar es esencial en este contexto. Oír es 
simplemente captar sonidos, mientras que escuchar 
implica un proceso activo de interpretación y           
comprensión. Para escuchar de manera efectiva, es 
necesario prestar atención plena a la persona que 
habla, evitando interrupciones y distracciones. La 
escucha activa permite una comunicación más 
profunda y una mejor conexión con los interlocutores.

Como señaló el filósofo Humberto Maturana, "Soy 
absolutamente responsable de lo que digo y                
maravillosamente irresponsable de lo que tú               
escuchas". Esta frase subraya la importancia de 
reconocer que, aunque somos responsables de 
nuestras palabras, la interpretación de estas está 
fuera de nuestro control. La comunicación efectiva 
requiere un esfuerzo consciente para ser claro y 
preciso, así como una apertura para entender que 
los demás pueden interpretar nuestros mensajes de 
manera diferente. Esta comprensión nos ayuda a ser 
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más empáticos y pacientes en nuestras interacciones, 
facilitando un diálogo más constructivo y respetuoso.

Para comunicarnos de manera asertiva, es                      
fundamental desarrollar ciertas competencias. Hablar 
responsablemente implica encontrar un equilibrio 
entre lo que decimos, cómo lo decimos, para qué lo 
decimos y cuándo lo decimos. Este equilibrio asegura 
que nuestras palabras sean efectivas y respetuosas. 
Escuchar comprometidamente significa prestar 
atención genuina a la perspectiva del otro y mostrar 
respeto, lo cual es crucial para una comunicación 
efectiva. La asertividad se caracteriza por la                  
capacidad de expresar nuestros pensamientos y 
sentimientos de manera honesta y respetuosa, 
mientras que la claridad implica transmitir nuestras 
ideas de manera directa y comprensible.

En conclusión, la comunicación asertiva es 
esencial tanto en el ámbito profesional como 
en el personal. Al comprender y aplicar 
conceptos clave como el reconocimiento, la 
responsabilidad y la acción, así como adoptar 
un enfoque flexible y respetuoso, puede 
mejorar significativamente nuestras                    
interacciones. La práctica constante y          
consciente de estas habilidades permitirá 
construir un entorno de comunicación más 
positivo y productivo. Recuerda que la 
forma en que nos comunicamos no solo          
impacta nuestra realidad inmediata, sino 
que también define la calidad de nuestras 
relaciones y el éxito en nuestras interacciones 
diarias.
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En la actualidad, el mundo corporativo enfrenta 
tres grandes retos: la automatización de procesos, 
las innovaciones tecnológicas y la creciente              
importancia de la sostenibilidad, la cual busca          
equilibrar el progreso con la responsabilidad 
ambiental desde el sector privado.

El concepto de desarrollo sostenible, entendido 
como "asegurar que se satisfagan las necesidades 

del presente sin comprometer la capacidad de las 
futuras generaciones para satisfacer las suyas" 
(ONU, 1987), ha sido un enfoque central desde 
hace más de tres décadas.

En respuesta a estos desafíos, en junio de 2023 el 
Consejo de Normas Internacionales de Sostenibilidad, 
a través de la Fundación IFRS (International                
Financial Reporting Standards), aprobó la emisión 
de las normas NIIF S1 (Requerimientos Generales 
para la Información Financiera a Revelar relacionada 
con la Sostenibilidad) y NIIF S2 (Información a 
Revelar relacionada con el Clima).

Revelar información sobre sus 
riesgos y oportunidades relacionados 
con la sostenibilidad que sea útil 
para los usuarios principales de los 
informes financieros con propósito 
general a la hora de tomar decisiones 
relativas al suministro de recursos 
a la entidad. 

Objetivos de las nuevas regulaciones:

NIIF
S1

Revelar información sobre sus 
riesgos y oportunidades relacionados 
con el clima que sea útil para los 
usuarios principales de los informes 
financieros con propósito general 
a la hora de tomar decisiones 
relativas al suministro de recursos 
a la entidad.

NIIF
S2
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En Colombia, la aplicación obligatoria de las NIIF S1 
y S2 se estima para todas las entidades en 2028, 
aunque dependerá de la normalización técnica en 
el país. Actualmente, la Superintendencia Financiera 
emite instrucciones sobre la revelación de información 
social y ambiental, incluidos aspectos climáticos, 
para las entidades emisoras del Grupo A. 

La Superintendencia de Sociedades también imparte 
recomendaciones para que las entidades supervisadas 

incorporen estándares internacionales de reporte 
en el marco de la sostenibilidad.

Adoptar voluntariamente estas normas asegurará 
que las empresas estén preparadas cuando su 
aplicación sea obligatoria.

La sostenibilidad no es solo una tendencia, sino un 
requisito clave para el éxito empresarial y la preservación 
de un planeta sin cambios adversos significativos.
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La importancia de la materialidad de divulgación y la materialidad de impacto en el marco de las NIIF S1 y S2 
es clave para cumplir los objetivos de estas normas. Dependiendo de su relevancia, algunas entidades deberán 
revelar más información que otras. A continuación, se presenta el contenido principal que las entidades deben 
divulgar:

Contenido Principal NIIF S1 NIIF S2

Los procesos, controles y procedimientos 
de gobernanza que la entidad utiliza 
para supervisar y gestionar los riesgos y 
oportunidades relacionados con la 
sostenibilidad (párrafos 26 y 27).

Los procesos, controles y procedimientos 
de gobernanza que una entidad utiliza 
para supervisar, gestionar y vigilar los 
riesgos y oportunidades relacionados 
con el clima (párrafos 6 y 7).

Gobernanza

El enfoque que utiliza la entidad para 
gestionar los riesgos y oportunidades 
relacionados con la sostenibilidad 
(párrafos 28 a 42).

El enfoque que utiliza la entidad             
gestionar los riesgos y oportunidades 
relacionados con el clima (párrafos 8 a 
23).

Estrategia

El rendimiento de la entidad en relación 
con los riesgos y oportunidades                  
relacionadas con la sostenibilidad, 
incluido el progreso hacia cualquier 
objetivo que la entidad se haya fijado o 
se le requiere que cumpla por ley o 
regulaciones (párrafos 45 a 53).

El rendimiento de una entidad en 
relación con sus riesgos y oportunidades 
relacionados con el clima. incluido el 
progreso hacia cualquier objetivo que 
la entidad se haya fijado o se le requiere 
que cumpla por ley o regulaciones 
(párrafos 27 a 37).

Métricas y
objetivos

Los procesos que utiliza la entidad para 
identificar, evaluar, priorizar y supervisar 
los riesgos y oportunidades relacionados 
con la sostenibilidad (párrafos 43 a 44).

Los procesos de utiliza la entidad para 
identificar, evaluar, priorizar y supervisar 
los riesgos y oportunidades relacionados 
con el clima (párrafos 24 a 26).

Gestión de
riesgos

Referencias:
- International Financial Reporting Standards (2023). https://www.ifrs.org
- ONU. (1987). Informe Brundtland. Informe de la Comisión Mundial sobre Medio Ambiente y Desarrollo. Recuperado de https://undocs.org/es/A/42/427
- Superintendencia de Sociedades. https://www.supersociedades.gov.co/documents/
- Superintendencia Financiera de Colombia. https://www.superfinanciera.gov.co/
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La Revolución Silenciosa: 
La IA en la Contabilidad y su 
Impacto en la Gestión Tributaria
De la contabilidad manual a la era de la 
automatización inteligente

Durante décadas, la contabilidad ha sido un ejercicio 
manual que requería la intervención constante de 
los seres humanos. Desde libros de contabilidad 
escritos a mano hasta complicados sistemas de 
software, todo dependía de la destreza y el ojo 
atento del contador. Con la llegada de la inteligencia 
artificial (IA), surgió una promesa: la automatización 
de tareas repetitivas que antes consumían horas e 

incluso días. Esta evolución ha transformado el 
papel de los contadores, y su impacto ha sido          
igualmente significativo en el ámbito tributario.

Hoy en día, ya no es extraño que los programas de 
contabilidad basados en IA realicen tareas como la 
clasificación de facturas, la conciliación de cuentas o 
la generación de informes financieros en cuestión 
de segundos. Sin embargo, lo que más asombra no 
es su velocidad, sino su precisión. En materia              
tributaria, la IA ha demostrado su capacidad para 
reducir los errores hasta en un 80%, lo que no solo 
incrementa la confianza en los balances financieros, 
sino que también permite a los profesionales del 
área tributaria concentrarse en análisis más profundos 
y estratégicos.
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La inteligencia que aprende de sí misma en la 
gestión fiscal

Lo verdaderamente revolucionario en el sector 
contable y tributario no es simplemente la                       
automatización de procesos, sino la capacidad de la 
IA para aprender de sí misma. Las primeras                      
generaciones de software fiscal basadas en IA              
operaban bajo parámetros establecidos por humanos. 
Hoy, la IA ha trascendido este marco. Gracias al 
aprendizaje automático (machine learning), las IA ya 
no necesitan ser programadas explícitamente para 
cada tarea; aprenden y se adaptan, mejorando con el 
tiempo.

En el campo tributario, esta capacidad es crucial. La 
IA puede detectar patrones en las transacciones 
financieras de una empresa y anticipar riesgos          
tributarios, como posibles incumplimientos o               
irregularidades en las declaraciones, antes de que se 
conviertan en problemas mayores. Además, el 
software puede realizar análisis predictivos y ajustar 
estimaciones fiscales en función de variables             
económicas cambiantes, sin intervención humana.

El nuevo rol del contador: De analista a estratega 
tributario

Este cambio ha generado preguntas en la mente de 
muchos contadores y asesores fiscales: ¿Qué será 
de nosotros cuando las máquinas sean capaces de 
hacer nuestro trabajo? La respuesta, lejos de ser 
apocalíptica, es sorprendentemente optimista. En 
lugar de desplazar al contador o al asesor tributario, 
la IA está transformando su rol dentro de las                   
organizaciones.

En lugar de perder relevancia, los profesionales de la 
contabilidad y la fiscalidad se están convirtiendo en 
asesores estratégicos. Al liberarse de las tareas 
repetitivas, tienen más tiempo para interpretar 
datos, identificar tendencias y asesorar a sus              
clientes sobre las mejores decisiones financieras y 
fiscales. La IA no reemplaza la capacidad de juicio 
humano; más bien, la amplifica. El verdadero valor 
de la contabilidad y la tributación modernas radica 
en la combinación de la capacidad analítica de la IA 

con el entendimiento profundo de las normas tribu-
tarias y de los negocios.

El futuro de la tributación: Auditorías en tiempo 
real y cumplimiento fiscal automatizado

El horizonte de la gestión tributaria está lleno de 
posibilidades. No hablamos solo de la automatización 
de las tareas actuales, sino de un futuro en el que la 
IA sea capaz de realizar auditorías en tiempo real, 
evaluando cada transacción fiscal para asegurar el 
cumplimiento normativo al instante. En este contexto, 
es probable que veamos herramientas que se                 
integren con tecnologías emergentes, como                  
blockchain, para crear sistemas fiscales completamente 
transparentes y a prueba de errores humanos.

Además, la IA está democratizando el acceso a 
servicios fiscales. Las pequeñas empresas, que antes 
no podían permitirse un equipo contable o fiscal 
completo, ahora tienen acceso a herramientas que, 
por un costo mínimo, les permiten mantener sus 
finanzas y tributos en orden con la misma precisión 
y rigor que una gran corporación.

La IA como socio indispensable en el ámbito 
tributario

Lo que comenzó como una ligera brisa de                       
automatización hoy es un vendaval que está            
transformando la contabilidad y la tributación de 
maneras inimaginables hace apenas unos años. Sin 
embargo, esta revolución no es caótica ni violenta. 
Es una transformación suave pero inevitable en la 
que la inteligencia artificial y los profesionales             
fiscales caminan de la mano hacia un futuro                
compartido.

Los contadores y asesores fiscales no desaparecerán. 
Su rol se transformará, y con ello, la contabilidad y la 
tributación dejarán de ser vistas como funciones 
administrativas para convertirse en motores                 
estratégicos de las empresas. En este nuevo                   
escenario, la IA no es una amenaza, sino un socio 
indispensable. Y como en toda buena historia, el 
futuro de esta alianza está lleno de posibilidades 
fascinantes.
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