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¢Qué es BPO y por qué las
Empresas tercerizan servicios?

En el mundo empresarial, la eficiencia y optimizacion
de costos son primordiales para el crecimiento y
cumplimiento de los objetivos de toda organizacion.

Una de las herramientas mas utilizadas para lograr
estos objetivos es la tercerizacion de procesos,
conocido como Business Process Outsourcing
(BPO), o por sus siglas en inglés “BPO” el cual
consiste en delegar procesos operativos o funciones

especificas de una empresa a una tercera parte, con
el objetivo de reducir costos, mejorar la eficiencia y
poderse enfocar en el desarrollo de su objeto social
(“core bussiness").

Es por esto que, desde Russell Bedford nos
encargamos de acompanar a nuestros clientes para
que enfoquen todos sus esfuerzos en su actividad
principal y mejorar su eficiencia operativa.

;Qué servicios se prestan a través del drea de BPO?

Los servicios del drea de BPO estan constituidos por diversos procesos, destacandose los siguientes:

Servicios de Seguridad y Salud en el Trabajo:

La legislacion colombiana en especial la Ley 1562 de 2012 y Decreto 1072 de 2015 establece la obligacion
de todas las empresas de implementar un Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST);
el incumplimiento de este sistema puede acarrear multas o sanciones, como el cierre temporal o definitivo
de una empresa. En este proceso acompaiamos nuestros clientes en dar cumplimiento legal a través de

acciones como:

Diseno de los estandares minimos
de Seguridad y Salud en el Trabajo
acorde a las caracteristicas propias
de cada empresa.

E Administracion del SG-SST.

Implementacién del SG-SST.

Auditoria al Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud en el Trabajo.
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Servicios de Némina y Seguridad Social.

En un entorno empresarial cada vez mas
competitivo y un marco normativo en constante
evolucion, contar con un equipo de trabajo
especializado en némina es fundamental para
garantizar precisiéon, cumplimiento legal vy
eficiencia en uno de los procesos mas criticos
de cualquier organizacion.

Se requieren especialistas actualizados en las
ultimas reformas fiscales y laborales,
garantizando que cada cdlculo de ndémina
cumpla con la normatividad vigente, lo que
minimiza riesgos de sanciones y asegura que los
empleados reciban sus prestaciones de manera
oportuna y exacta.

El servicio de nédmina esta liderado por abogado
laboral y de la seguridad social y un equipo
altamente calificado; para el desarrollo de este
servicio realizamos acciones como:

@ Elaboracién la némina de acuerdo con los
periodos de pago de la organizacion.

@ Generaciéon del calculo de retencién en la
fuente por salarios.

@ Elaboracion de las liquidaciones por terminacion
de contrato.

V] Liguidaciones primas de servicios, vacaciones,
cesantias, indemnizaciones.

@ Elaboracién de la liquidacién mensual de los
pagos a seguridad social.

@ Transmision némina electrénica.

@ Afiliacién y conciliacién entidades de seguridad
social.

@ Gestion cobro de incapacidades.

@ Registro de personal extranjero en SIRE y
RUTEC.
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@ Tesoreria y facturacion.

o

El proceso de facturacion y tesoreria es el corazén financiero de cualquier organizacién. Una
administracion eficaz de estas no solo garantiza el cumplimiento legal, sino que también impacta
directamente en la liquidez y sostenibilidad del negocio; para el desarrollo de este proceso desde
Russell Bedford se realizan actividades como:

@& Preparacion de listas de pago de
proveedores y de némina.

& Envio cronograma de pagos

mensualizados.

@& Preparacion de pagos en
plataformas virtuales.

@& Anuncio de pagos a proveedores.

@& Reporte de control de tesoreria.

& Monetizacién Divisas.

@& Conciliacion de cuentas por pagar.

Resultados que marcan la diferencia.

No creemos en soluciones
genéricas. Analizamos sus
necesidades especificas
para entregar resultados
a la medida.

Al acceder a cualquiera de
nuestros servicios podra contar
un equipo multidisciplinario que

le acompanara en la toma de
las mejores decisiones para
su compahia.

Somos un equipo de trabajo
que combina calidad humana,
conocimiento técnico, tecnologia,
servicio oportuno y de calidad,
brindando soluciones innovadoras
para la gestién de sus procesos.
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Importancia de la actualizacion del
contador publico en Colombia:
Informacion exdégena y contratos
de colaboracion empresarial.

La evolucién constante de la normatividad tributaria
en Colombia exige que los contadores publicos
mantengan un proceso continuo de actualizacion.
La correcta aplicacion de los requerimientos
establecidos por la Direccion de Impuestos y
Aduanas Nacionales (DIAN) es fundamental para
evitar sanciones y garantizar la calidad del reporte
de informacién exdgena.

Impuestos

La informacion exdgena y su importancia

De acuerdo con el articulo 631 del Estatuto
Tributario, la DIAN establece las especificaciones
técnicas de los reportes; para el ano gravable 2024
y siguientes, la informacidn exdgena se regird por la
Resolucion 000162 de 2023 y la Resolucion 188
de 2024, las cuales introducen ajustes significativos
en los formatos requeridos. Estos reportes de
informacién exdgena son un instrumento que
permite a la administracién tributaria ejercer un
mayor control fiscal y cruzar datos para identificar
posibles inconsistencias.

Contratos de colaboracion empresarial y su tratamiento en informacion exégena

Los contratos de colaboracién empresarial incluyen diferentes figuras juridicas utilizadas para la ejecucion
de proyectos entre diversas entidades. La resoluciéon 000162 de 2023, en el literal 8 del articulo primero
indica que seran sujetos obligados a presentar informacién exdgena los siguientes:

({

Las personas o entidades que celebren contratos
de colaboracién como consorcios, uniones
temporales, joint ventures, cuentas en
participacién o convenios de cooperacion con
entidades publicas y quienes celebren otros
contratos como mandato, administracion
delegada o exploracion y explotacion de
hidrocarburos, gases y minerales.



Estos contratos de colaboracion empresarial tienen un tratamiento especifico que debe ser analizado por
los obligados a reportar.

A continuacion, se describen los principales formatos a reportar y su manejo segln la normatividad vigente:

Formatos
5247- Pago o abono en cuenta y retenciones » 5250- IVA generado y el valor del IVA
practicadas resultante por devoluciones en compras

anuladas, rescindidas o resueltas
b 5248- Ingresos recibidos y devoluciones,

rebajas y descuentos » 5251- Valor del saldo de los deudores a 31 de
diciembre
> 5249- IVA descontable y el valor del IVA
resultante por devoluciones en ventas » 5252- Valor del saldo de los pasivos a 31 de
anuladas, rescindidas o resueltas diciembre

Para el diligenciamiento de los formatos existe la siguiente codificacién:

Tipo de Detalle tipo de contrato .Concepto Concclap.t = Conce!:)to
contrato ingresos de créditos | de pasivo

1 Mandato y/o Administracién delegada 4040 1340 2240

2 Consorcio y/o Unién Temporal 4010 1370 2270

3 Exploracion y Explotacion de 4050 1350 2250

hidrocarburos, gases y minerales

4 Joint Venture 4060 1360 2260

5 Cuentas en participacion 4030 1330 2230

6 Convenios de cooperacion con 4080 1380 2280

entidades publicas

Valor retencion en la fuente trasladada 4090
al participante del contrato

Ahora bien, ;sobre quien recae la responsabilidad e Joint Ventures, esta responsabilidad
de reportar en estos contratos?: corresponde a los representantes o
administradores del contrato.
o Consorcios o Uniones Temporales, Ia
obligacion de reportar recae sobre la entidad e En las Cuentas en Participacion, sera el socio
encargada de la expedicién de la factura. gestor quien deba realizar el reporte.
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e En los Convenios de Cooperacién con
entidades publicas, |la obligacion recae en los
administradores del contrato.

e Contratos de Mandato o Administracién
delegada, serdn los mandatarios o contratistas
los responsables del reporte.

Tomemos de ejemplo del contrato en cuentas de
participacion:

Sociedad BLANCO Y NEGRO S.A.S. (Gestor) e
INVERSIONES XYZ S.A.S. (Socio oculto) realizan
contrato en cuentas de participacion para realizar
una operacién comercial conjunta, en el afo
gravable 2024, con las siguientes especificaciones:

> Gestor: Participacion del 56%. Aporte: Actta a
nombre propio, ejecutando la operacion

» Socio Oculto: Participacion de 44%. Aporte:
Solo aporta capital o participa en los resultados.

» Ingresos generados por la operacion:

$300.000.000
» Costos y gastos incurridos: $180.000.000

terceros:

> Retenciones
$10.000.000

practicadas a

o

Q Contratos de exploracion y explotacion de
hidrocarburos, gases y minerales, dicha
responsabilidad correspondera al operador o
a quien ejerza dicha funcion.

» Utilidad de la operacion o saldo a repartirse
conforme a los porcentajes de participacion:
$110.000.000

Se diligencia los formatos de exégena dependiendo
de los porcentajes de participacién de cada socio o
de las partes del contrato. El Socio Gestor hara el
reporte en exodgena informando el tercero con
quien realizo la transaccién e identificando el valor
que le corresponde a cada socio, y, por otro lado, el
socio Oculto tendra como soporte de la operacion,
el contrato, y la certificaciéon que indica los valores
recibidos trasladables conforme a su porcentaje de
participacion.

Finalmente, se puede indicar que la adecuada
interpretacion y aplicacién de la normatividad en
este caso de las resoluciones 000162 de 2023 y
188 de 2024 permite asegurar el cumplimiento de
los requerimientos establecidos por la administracién,
y mejorando la calidad de la informacion presentada.
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La importancia de la congruencia
de la realidad social con la realidad
del negocio.

Con el paso del tiempo, una idea de negocio bien
gestionada —y con algo de suerte— puede evolucionar
al punto de que surja la necesidad de cambiar su
estructura. Ante este escenario, en muchas ocasiones
se opta por constituir una sociedad, siendo la opcién
mas comun y conveniente la Sociedad por Acciones
Simplificada (S.A.S.), debido a que se trata de un tipo
societario menos robusto, pero mas flexible y agil.

Ante esta situacidn, asegurarse que coincida la
realidad social con la realidad del negocio suele ser
engorroso, y actualmente los emprendedores en
ocasiones deciden hacerlo de la manera mas practica,
rapida y econémica.

Sin embargo, de lo que no se percatan es que
eventualmente la realidad social y la realidad
subyacente son cada vez mas lejanas, cuestion que
cada vez generara mas dificultad y dinero para su
correccion.

La constitucién de la sociedad es el momento en
donde se encuentra la primera situacidon que genera
diferencias, esto se da ante la pregunta, ;por qué
valor debo constituir la sociedad? ;cual serad el
monto del capital suscrito inicial de la sociedad?

Lo que con cierta habitualidad se decide es
constituir la sociedad por un valor minimo, el cual
hard que el valor de constitucién sea inferior, esto,
teniendo en cuenta que el principal costo de
constitucién de una sociedad SAS es el impuesto de

registro, valor que corresponde al siete por mil del
capital suscrito.

Hecho esto, lo natural y obvio es pensar que la
sociedad debe funcionar, por lo cual se realizan
todos los tramites legales para su funcionamiento
tales como, expedicién de facturaciéon electrénica,
némina electrdnica, actualizacion del RUT, registro
en el RIT y demas, es decir, formalidades varias.

No obstante, donde se encuentra la diferencia
principal es en el aspecto material, el desarrollo del
objeto social y la actividad econdémica de la
empresa, la sociedad no cuenta con maquinas para
producciéon en su activo, ni con inventario para su
venta, razén por la cual, se comienzan a buscar
formas sintéticas para normalizar esta situacién,
formas que a veces, terminan siendo disimiles a las
que representarian con veracidad la operacién.




En ocasiones, se evidencian figuras como el aporte
de bienes a la sociedad, utilizando la figura de la
prima en colocaciéon de acciones.

La prima en colocacién de acciones no es mas que el
valor adicional que se le reconoce a la sociedad
sobre el valor nominal de sus acciones, como
resultado de la gestién y la valorizacién del negocio
a lo largo del tiempo. Sin embargo, con frecuencia,
esta figura se utiliza para aportar dinero o bienes a la
sociedad, evitando un cambio no deseado en la
composicién accionaria y logrando una mayor
eficiencia tributaria. Esto se debe a que el impuesto
por el registro de la prima equivale al tres por mil
sobre su valor, a diferencia del siete por mil que
aplica en el caso de un aumento de capital, como se
explicé anteriormente.

Al término del ejercicio anual, llega el momento de la
distribucién de utilidades. Puede ocurrir, como se ha
descrito anteriormente, que la composicién
accionaria no coincida con la verdadera participacion
de los socios en el negocio. Ante esta situacion,
surge la necesidad de establecer un justo titulo que
permita la entrega adecuada del dividendo a cada
socio. Lo primero que debe verificarse es que todas
las personas sean efectivamente accionistas. Lo
segundo, considerar una reparticion de utilidades
que, aunque pueda parecer arbitraria, es valida, ya
que la asamblea de accionistas tiene la potestad de
establecer una distribucién distinta a Ia
participacion social, siempre y cuando los estatutos
no lo prohiban.

En todo caso, no deja de ser una figura inusual, que
modifica las reglas de reparticion de utilidades y
hace perder la trazabilidad adecuada del proceso.

Otro momento importante, es la eventual liquidacién
de la sociedad, en el proceso liquidatario del contrato
social, los pasivos deberan pagarse y posteriormente
el valor resultante serd asignado a los accionistas a
titulo de remanente.

Esto es problematico, en tanto, en este ejemplo la
sociedad fue constituida por un valor diferente al
real, razén por la cual, en el momento de entregar el
remanente, este deberd ser distribuido segln la
participacién accionaria, y adicionalmente, el valor
en que exceda el remanente al aporte inicial del
accionista estara gravado con el impuesto de ganancia
ocasional.

Los anteriores son algunos de los ejemplos practicos
de laincongruencia entre la realidad social y la realidad
del negocio, o los acuerdos que hacen los accionistas
no estan descritos conforme a lo pactado o no estan
hechos como deben ser dentro de sus sociedades.

Como estos, hay muchos ejemplos, como puede ser
una inversién en el exterior, una adquisicién de un
bien inmueble con valores distintos a los escriturados
0 pagos en efectivo por bienes o servicios que no
pasan por la contabilidad.

En suma, se evidencia que este tipo de operaciones
son deseconomias y no son recomendables, por el
contrario, hacer y registrar correctamente las
operaciones desde un comienzo hace que en el
mediano y largo plazo se eviten conflictos.

Como conclusion se recomienda hacer una planeacién
adecuada desde el inicio, donde lo estipulado en el
contrato social se identifique con la realidad, evitando
asi, conflictos societarios, tributarios y legales.
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