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Los cambios a los contratos de trabajo
con la nueva reforma laboral.

2

Ubaldo Merlano Mercado
Junior 2 legal
Russell Bedford Cartagena

Legal

La ley No. 2466 del 2025 mediante la cual se                
implementó la nueva Reforma Laboral, modifica 
algunos aspectos neurálgicos de nuestra legislación 
laboral, por lo tanto, se torna de suma importancia 
que, los empleadores tengan una noción sobre las 
aristas más importantes que la misma trae.

Iniciaremos indicando que, ahora, el contrato a 
término indefinido se convirtió en el paradigma de 
los contratos de trabajo pues, como mas adelante 
veremos, ya no existen los contratos término fijo 
prorrogados indefinidamente y, aquellos contratos 
de obra o labor que se celebren sin el lleno de los 
requisitos de ley se entenderán como contratos a 
término indefinido desde el inicio de la relación 
laboral.

Hecho el anterior preámbulo, comencemos nuestro 
estudio con los:

Contratos a término fijo

Ahora, los contratos laborales a término fijo podrán 
celebrarse ya no con una duración máxima de 3 
años de término inicial, sino que, incrementan el 
término hasta por 4 años; no obstante, esos 4 años, 
ya no serán prorrogables. Una vez el contrato de 
trabajo a término fijo iguale o supere la duración de 
los 4 años, se entenderá que, en adelante, la                 
modalidad de contratación que regirá a las partes 
será las de un contrato a término indefinido. De 
modo que, se extinguió la posibilidad de prorrogar 
indefinidamente los contratos a término fijo. Eso sí, 

dado que la ley no es retroactiva, este término 
comenzará a correr a partir del 01 de julio del 2025 
fecha de entrada en vigor de la ley.

De otra parte, sigue existiendo la posibilidad de 
celebrar contratos a término fijo por el término que 
las partes estipularen dentro del mismo, no hay 
límites a su duración, salvo el de los 4 años máximos 
que ya indicamos.

También es importante recordar que, antes de la 
reforma, el contrato a término fijo podía prorrogarse 
por un término inferior a 1 año hasta 3 veces,                
posterior a ello, la cuarta prorroga no podría tener 
una duración inferior al año; no obstante, con la 
reforma, cambia. De ahora en adelante, se podrá 
prorrogar el contrato a término fijo hasta por 4 
prorrogas inferiores a un año, siendo obligatorio 
que, a partir de la quinta prórroga, su duración sea 
de al menos un año. Es decir, la reforma trajo la             
posibilidad de una prórroga adicional antes de que la 
duración mínima obligatoria sea de un año. 

Importante precisar que, el término de los 30 días 
para dar preaviso de que el contrato a término fijo 
no será renovado, se sostiene; también sigue siendo 
obligatorio que esta clase de contratos sea celebrada 
por escrito, so pena de ser tenido como indefinidos.
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Contrato por obra o labor determinada:

Se sostiene el hecho que, en esta clase de contratos, 
deba especificarse y detallarse de manera precisa 
cual es la obra o labor que se está contratando; el 
contrato perdurará en el tiempo hasta tanto              
subsistan las causas que le dieron origen.

En caso de incumplirse estos requisitos, o cuando 
terminadas las causas que dieron origen al contrato, 
el trabajador continuare prestando sus servicios, se 
entenderá que, desde el inicio de la relación laboral 
lo que realmente existió fue un contrato laboral a 
término indefinido. El segundo evento será así          
siempre y cuando no se trate de una nueva obra 
labor pues, ahora, es posible que mediante un 
mismo contrato seamos contratados para ejecutar 
una obra o labor distinta a la inicialmente pactada, 
siempre y cuando el hecho quede debidamente 
constado por escrito mediante un otrosí, donde se 
detalle esta nueva obra o labor.
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Lo anterior facilita mucho las cosas en el entendido 
que, si requerimos de ese trabajador para una nueva 
obra o labor cuando hubiere finalizado la inicial, 
podremos mediante otrosí dejar el asunto legalizado 
sin tener que liquidar al trabajador y efectuar las 
afiliaciones a ARL de nuevo o tener que hacer 
nuevos exámenes médicos de ingreso,                           
administrativamente, facilita mucho las cosas 
cuando se presentaren estas especificidades. 

Contrato a término indefinido:

Se mantienen exactamente igual, la única variación 
recae sobre el preaviso, que nos trae la siguiente 
novedad: 

Ya no habrá lugar a indemnización en caso de que, el 
trabajador de por terminado el contrato de trabajo 
sin justa causa. Deberá manifestar su renuncia 
mediante preaviso no inferior a 30 días para que el 
empleador consiga su reemplazo; no obstante, no 
habrá sanción aún si se incumple este preaviso.
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Auditoría

Contexto general
En Colombia, la sostenibilidad empresarial se ha 
convertido en un eje estratégico para el desarrollo 
económico, ambiental y social del país. A partir de 

Lo anterior facilita mucho las cosas en el entendido 
que, si requerimos de ese trabajador para una nueva 
obra o labor cuando hubiere finalizado la inicial, 
podremos mediante otrosí dejar el asunto legalizado 
sin tener que liquidar al trabajador y efectuar las 
afiliaciones a ARL de nuevo o tener que hacer 
nuevos exámenes médicos de ingreso,                           
administrativamente, facilita mucho las cosas 
cuando se presentaren estas especificidades. 

Contrato a término indefinido:

Se mantienen exactamente igual, la única variación 
recae sobre el preaviso, que nos trae la siguiente 
novedad: 

Ya no habrá lugar a indemnización en caso de que, el 
trabajador de por terminado el contrato de trabajo 
sin justa causa. Deberá manifestar su renuncia 
mediante preaviso no inferior a 30 días para que el 
empleador consiga su reemplazo; no obstante, no 
habrá sanción aún si se incumple este preaviso.

disposiciones de la Superintendencia de Sociedades, 
el Código de Comercio, la Ley 1901 de 2018 
(Sociedades BIC), y estándares internacionales 
como GRI, IFRS S1/S2, y TCFD, el país ha venido 
avanzando en la adopción de informes de                 
sostenibilidad, algunos de carácter obligatorio y 
otros voluntarios.

Obligados a presentar informes de sostenibilidad
Están obligadas a reportar sostenibilidad en Colombia:

Empresas vigiladas por la Superintendencia de Sociedades que cumplan con alguna de las siguientes 
condiciones:

Activos o ingresos iguales o superiores a 40.000 SMMLV.

Clasificación como Sociedades de Interés Público (SIP).

Pertenencia a sectores de alto impacto socioambiental (minería, energía, construcción, etc.).

Participación en el mercado público de valores.

Inclusión en el grupo piloto o priorizado por Supersociedades.

Estas organizaciones deben presentar un Informe de Sostenibilidad anual, preferiblemente alineado 
con GRI Standards, SASB, o los nuevos estándares del ISSB (IFRS S1 y S2).
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Obligación especial: Empresas BIC (Sociedades 
de Beneficio e Interés Colectivo)

Las Empresas BIC (Ley 1901 de 2018) están              
obligadas a presentar un Informe de Gestión BIC, el 
cual debe:

Rendir cuentas sobre su desempeño en cinco 
dimensiones: modelo de negocio, gobierno 
corporativo, prácticas laborales, impacto 
ambiental y prácticas con la comunidad.

Basarse en un estándar reconocido de medición 
de impacto (como GRI o Sistema B).

Este informe debe entregarse anualmente junto con 
los estados financieros y estar disponible al público.

Voluntarios y no obligados

Organizaciones que no están obligadas por la              
regulación actual —por ejemplo, micro y pequeñas 
empresas no BIC, o que no alcanzan los umbrales 
financieros— pueden presentar voluntariamente 
informes de sostenibilidad o de impacto.

Beneficios de hacerlo:

Mejora reputacional y de confianza.

Preparación para futuras regulaciones.

Acceso a nuevos mercados y financiación con 
enfoque ESG (ambiental, social y de gobernanza).

La reflexión para todas las organizaciones, estén o no obligadas, es avanzar en la construcción de una cultura 
organizacional basada en la sostenibilidad, con enfoque en la transparencia, la gestión responsable y la                     
generación de valor compartido. La sostenibilidad no es solo una obligación legal: es una oportunidad                     
estratégica.

Reporta impactos económicos, sociales y 
ambientales. Basado en indicadores e intereses 
de los grupos de interés.

Relaciona la información financiera con el 
desempeño ESG y cómo se genera valor en el 
tiempo.

Presenta riesgos y oportunidades relacionados 
con el cambio climático, incluyendo gobernanza, 
métricas, metas y estrategias climáticas.

Reporte anual obligatorio para Sociedades BIC 
que evalúa su desempeño integral en cinco 
dimensiones, con base en estándares                       
internacionales o Sistema B.

Definición de los informes de sostenibilidad a presentar

Informe de 
Sostenibilidad (GRI)

Reporte Integrado 
(IFRS S1)

Informe Climático 
(IFRS S2 / TCFD)

Informe BIC

Obligados y voluntarios

Recomendado para 
empresas medianas 
y grandes

Obligatorio en algunos 
sectores, recomendado 
en todos

Exclusivo para 
empresas BIC

Tipo de Informe Descripción Aplicabilidad
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Transformación del "Dark Data"
en Valor: Un Camino hacia 
Business Intelligence.

Las organizaciones actualmente generan enormes 
volúmenes de datos de forma constante. Sin embargo, 
se estima que entre el 80% y 90% de estos datos 
permanecen sin utilizar: esto es lo que se conoce 
como "dark data". Transformar este universo                  
invisible en activos de datos valiosos para las                 
organizaciones representa una de las oportunidades 
más prometedoras para las empresas que buscan 
ventajas competitivas y eficiencia operativa a través 
de estrategias de Business Intelligence.

¿Qué es el Dark Data?

El "dark data" trata de todos los datos que una             
organización recolecta, procesa y almacena en el 
curso de su operación normal, pero que no se              
utilizan activamente para tomar decisiones. Esto 
incluye registros de sensores, archivos de logs o de 
registro, correos electrónicos, formularios,                    
grabaciones y notas de reuniones, historiales de 
navegación de usuarios, entre muchos otros datos.

Estas fuentes de data estructuradas y no                          
estructuradas, dispersas y a menudo no catalogadas 
representan un tesoro que, cuando se analiza de 
forma correcta, puede revelar patrones, riesgos y 
oportunidades de mejora del negocio. Su integración 
en procesos de Business Intelligence permite               
enriquecer los paneles analíticos tradicionales con 
descubrimientos inesperados y de gran valor.

Herramientas Tecnológicas Clave para Analizar 
Dark Data

Para extraer valor de la Dark data, las organizaciones 
pueden optar por apoyarse en diversas tecnologías 
emergentes, entre las que se incluyen las siguientes:

Herramientas Gratuitas / Open Source (Código 
abierto):

Apache Hadoop / Spark: Utilizada para el 
procesamiento de grandes volúmenes de datos.

Elasticsearch + Kibana: Usada para indexar y 
visualizar datos de registro y texto.

Knime: Plataforma empleada en análisis de 
datos sin código y open source.

Apache NiFi: Para integración y flujo de datos 
automatizado.

Soluciones Comerciales:

Power BI: Combina el procesamiento y la                 
visualización de datos con diversas fuentes de 
datos.

Tableau: Aplicada para el análisis visual                    
interactivo y con integración a datos no                
estructurados.

IBM Watson Discovery: Usada para extracción 
de conocimiento de documentos no                        
estructurados.
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Herramientas Tecnológicas Clave para Analizar 
Dark Data

Para extraer valor de la Dark data, las organizaciones 
pueden optar por apoyarse en diversas tecnologías 
emergentes, entre las que se incluyen las siguientes:

Herramientas Gratuitas / Open Source (Código 
abierto):

Apache Hadoop / Spark: Utilizada para el 
procesamiento de grandes volúmenes de datos.

Elasticsearch + Kibana: Usada para indexar y 
visualizar datos de registro y texto.

Knime: Plataforma empleada en análisis de 
datos sin código y open source.

Apache NiFi: Para integración y flujo de datos 
automatizado.

Soluciones Comerciales:

Power BI: Combina el procesamiento y la                 
visualización de datos con diversas fuentes de 
datos.

Tableau: Aplicada para el análisis visual                    
interactivo y con integración a datos no                
estructurados.

IBM Watson Discovery: Usada para extracción 
de conocimiento de documentos no                        
estructurados.

Estas herramientas, integradas dentro de marcos de 
Business Intelligence, permiten transformar la Dark 
Data en narrativas accionables que promueven 
justamente la tan nombrada toma de decisiones.

Casos de uso en algunos Sectores Económicos

Sector Salud:

Los hospitales almacenan miles de datos, historias y 
notas clínicas, resultados de laboratorios, registros 
de pacientes, etc. Un caso destacado es el uso de 
Natural Language Processing (NLP) para analizar 
notas de los médicos y detectar patrones tempranos 
de enfermedades crónicas en ciertos pacientes. Por 
ejemplo, un hospital o clínica puede hacer uso de 
IBM Watson para identificar riesgos cardiovasculares 
ocultos en historias clínicas de pacientes que aún no 
han sido diagnosticados con tal patología.

Retail:

En el ámbito del comercio minorista, las empresas 
suelen no utilizar y explotar datos de los registros de 
servicio al cliente, transcripciones de llamadas, 
comentarios en redes sociales, tráfico y ubicaciones 
más visitadas en los almacenes. Estos comercios 
pueden optar por implementar una estrategia de 
Business Intelligence basada en el análisis de logs de 
comportamiento de usuarios, de cara a detectar 
patrones que permitan reubicar los productos, ofrecer 
promociones especiales, surtir productos que no se 
tienen actualmente, etc. Con esto se busca mejorar 
sus recomendaciones en los almacenes y a nivel 
virtual, como también reducir carritos abandonados.

Manufactura:

Empresas de carácter industrial recolectan grandes 
cantidades de datos de los sensores de maquinaria. 
Es factible desarrollar sistemas predictivos que 
analicen estos registros de los sensores para prever 
fallas y reducir tiempos muertos. A esto se le conoce 
como mantenimiento predictivo (predictive             
maintenance) y es un ejemplo sencillo de cómo la 
Dark Data puede convertirse en eficiencia operativa.

Servicios Financieros:

Los bancos y aseguradoras almacenan cantidades 
enormes de registros de llamadas, correos y chats 
con clientes y/o posibles clientes (Leads). Algunas 

entidades del sector han implementado soluciones 
de minería de texto (text mining) con el objetivo de 
analizar los sentimientos de sus clientes, detectar 
fraude e identificar oportunidades de mejora en 
productos.

Consideraciones a tener en cuenta según el 
Tamaño de la Empresa

Pequeñas Empresas:

Desde Russell Bedford recomendamos a las pymes 
comenzar con herramientas open source como          
Elastic Stack o KNIME, aprovechando bases de 
datos existentes como formularios web o emails. 
Igualmente establecer una estrategia de Business 
Intelligence escalable desde hojas de cálculo hacia 
dashboards en Power BI, lo que permite incorporar 
la Dark data paulatinamente y de fácil uso para         
cualquier tipo de usuario.

Medianas Empresas:

Disponiendo de mayores volúmenes de datos, 
pueden optar por soluciones mixtas: Cloud como 
Azure, AWS, Google Cloud, que combinadas con 
software para visualización como Tableau, Alteryx o 
PowerBI, pueden lograr resultados que impacten 
rápidamente la organización. La clave está en integrar 
los datos estructurados y no estructurados dentro 
de un Datalake (lago de datos) central que consolide 
la información y se logren establecer objetivos 
claros para que los analistas de datos puedan procesar 
la dark data y armar visualizaciones con el apoyo de 
storytelling para lograr resultados efectivos.
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Grandes Corporaciones:

Ya que disponen de infraestructura para proyectos 
de analítica avanzada, la implementación de                 
almacenes de datos (Datawarehouses) y  lagos de 
datos (datalakes) con motores de procesamiento 
como Apache Spark o Google BigQuery, les permite 
capturar y procesar dark data a gran escala. De esa 
forma alimentan procesos corporativos con mejora 
continua, visualización y controles con data,  entrenar 
y mantener algoritmos de IA, machine learning y 
Deep learning dentro de los ecosistemas de                  
Business Intelligence. Normalmente las grandes 
compañías cuentan con un personal y equipos de 
análisis y analítica de datos que bien administrados 
soportan la mejora permanente y el mantenimiento 
de los procesos corporativos basados en datos.

Gestión del Cambio y Cultura Organizacional

Uno de los mayores retos en el uso efectivo de la 
dark data es la adopción por parte de los equipos. 
Las organizaciones deben gestionar el cambio con 
estrategias claras, bien planeadas y con objetivos 
muy bien descritos:

Sensibilización a nivel ejecutivo: Lo más                
importante es comunicar el valor estratégico del 
dark data y Business Intelligence como ventaja 
competitiva y permanencia en el mercado.

Capacitación transversal: Apoyar activamente 
el desarrollo de habilidades de alfabetización de 
datos en todas las áreas de la organización, vital 
para que los procesos de data no se vean            
truncados por falta de entendimiento o                  
alineación con los objetivos corporativos.

Equipos multidisciplinarios: Es muy útil en este 
ámbito trabajar de manera combinada con 
expertos técnicos (analistas e ingenieros de 
datos), con analistas y usuarios expertos en el 
negocio para lograr proyectos exitosos y de 
gran valor para la empresa.

Gobernanza de datos: Clave como proceso 
transversal, establecer roles, políticas de 
calidad, seguridad de los datos y sobre todo el 
compromiso de la dirección.

Proyectos piloto: Para empresas que están 
iniciando recomendamos arrancar con iniciativas 
puntuales y de corto tiempo para obtener              
resultados tempranos y hacerlos visibles como 
parte de la estrategia organizacional.

Incorporar una estrategia integral de Business              
Intelligence requiere liderazgo, visión y                            
colaboración entre tecnología y negocio para               
obtener beneficios en el corto plazo y capitalizar la 
transformación digital de la organización.

La dark data representa un recurso valioso y               
desaprovechado, cuenta con un potencial                   
transformador para cualquier empresa. La mezcla de 
distintas tecnologías, estrategia clara y articulada de 
Business Intelligence y una gestión del cambio 
planeada y proactiva puede convertir lo invisible en 
ventaja competitiva en este entorno empresarial tan 
competido.

Desde las pequeñas empresas hasta las grandes 
corporaciones, y en sectores tan diversos como 
servicios, salud, retail o manufactura, aprovechar la 
dark data es paso obligado hacia la creación de                
inteligencia empresarial robusta y enfocada.

En Russell Bedford, acompañamos a las organizaciones 
en este camino, brindando apoyo para  revelar el 
valor oculto de sus datos y convertirlo en decisiones 
inteligentes que generen resultados sostenibles.
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