///// Russell Bedford

taking you further

2
Analitica de datos para
decisiones estratégicas:

métricas que si mueven
el negocio.

5
Doble Materialidad: p
La brujula de las empresas

para enfocarse en lo
realmente importante

www.russellbedford.com.co




///// Russell Bedford

taking you further

Cristian Espinosa del Castillo
Senior de Auditoria Tl
Russell Bedford Cali

Transformacio Digital |

Analitica de datos para decisiones estratégicas:

métricas que si mueven el negocio.

En un entorno empresarial caracterizado por una creciente disponibilidad de informacién y una mayor
complejidad en la toma de decisiones, la analitica de datos se ha consolidado como una herramienta
fundamental para orientar la estrategia organizacional. Sin embargo, disponer de grandes volimenes de
datos no garantiza mejores decisiones. El verdadero valor radica en identificar, medir y analizar aquellas
métricas que realmente impactan el desempeno del negocio.

Para las compaiias, especialmente aquellas sujetas
a procesos rigurosos de control, la analitica de datos
permite transformar informaciéon operativa en
conocimiento estratégico, facilitando la toma de
decisiones basadas en evidencia y reduciendo los
niveles de incertidumbre.

Datos con propodsito: métricas clave para la
estrategia empresarial

Muchas empresas recopilan mdltiples indicadores
operativos, financieros y comerciales. Sin embargo,
uno de los principales retos consiste en distinguir
entre métricas informativas y métricas estratégicas.

Las métricas estratégicas son aquellas que:
0 Estan directamente alineadas con los objetivos

del negocio facilitando la toma de decisiones
gerenciales.

Permiten anticipar tendencias o riesgos.

Contribuyen a mejorar la eficiencia operativa
y la rentabilidad.

Por el contrario, existen métricas que, aunque
generan informacion interesante, no necesariamente
influyen en decisiones relevantes. En la analitica de
datos, estas se denominan métricas de vanidad que
no son mas que indicadores que evidencian niveles
de actividad o crecimiento aparente, pero que no
guardan una relacién directa con la generaciéon de
valor del negocio ni con la toma de decisiones
estratégicas.

Analitica de datos aplicada a la gestion
empresarial

Para comprender mejor su aplicacién en la toma de
decisiones empresariales, resulta pertinente
identificar la diferencia entre dos conceptos que
suelen utilizarse: el andlisis de datos y la analitica de
datos. El analisis de datos se centra en examinar e
interpretar informacion para comprender qué ha
ocurrido en un proceso o situacién especifica. Por
otro lado, la analitica de datos tiene un enfoque mas
amplio, ya que utiliza esos andlisis, junto con
herramientas tecnoldgicas y modelos estadisticos,
para apoyar la toma de decisiones y orientar la
estrategia organizacional.
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Gestion financiera:

o

En el &mbito financiero, la analitica permite identificar patrones relevantes en variables como:

Rotacién de cartera.

Liquidez. [ 5

Rentabilidad por

Estructura de costos. : .
unidad de negocio.

Por ejemplo, mediante modelos analiticos cémo
analisis de tendencias o scoring de riesgo, es posible
detectar tendencias de deterioro en la cartera de
clientes, anticipando riesgos de incobrabilidad antes
de que estos impacten significativamente los
estados financieros.

Control interno y gestion de riesgos: La analitica de
datos representa una herramienta valiosa en la
identificacion de riesgos y anomalias. El andlisis
masivo de transacciones permite detectar:

0 Patrones atipicos en registros contables.

& Concentracion inusual de operaciones con
determinados proveedores.

0 Transacciones fuera de horarios habituales.

& Posibles inconsistencias en procesos de
aprobacion.

Este tipo de andlisis fortalece los procesos
permitiendo una supervisién mas eficiente de las
operaciones empresariales.

Eficiencia operativa: Las compafias también
pueden utilizar la analitica para optimizar procesos
internos. Por ejemplo, el andlisis de tiempos de
proceso Yy capacidad operativa, facilitando
decisiones orientadas a mejorar la productividad y
reducir costos.

Indicadores clave que suelen impulsar
decisiones estratégicas

Aunque cada compaiia debe definir sus propios
indicadores estratégicos, algunos de los mas
utilizados en la gestién empresarial incluyen:

& Margen de contribucién: Permite evaluar qué
productos o servicios generan mayor valor
para la compaiia.

& Retorno sobre la inversion (ROI): Mide la
eficiencia de proyectos o iniciativas
estratégicas.

& Rotacion de cartera: Fundamental para
evaluar la gestion de recaudo vy la liquidez del
negocio.




La correcta interpretacion de estos indicadores

permite orientar decisiones estratégicas
relacionadas con expansion de  mercado,
optimizacién de costos, asignacion de recursos y
gestién del riesgo.

El rol de la analitica en la gobernanza de datos

Para que la analitica genere valor real, es
indispensable que las companias desarrollen
practicas solidas de gobernanza de datos. Esto
implica asegurar que la informacion utilizada para la
toma de decisiones sea confiable, completa,
oportuna y consistente.

En entornos donde los datos presentan
inconsistencias o falta de integridad, el andlisis
puede conducir a interpretaciones erréneas y
decisiones inadecuadas.

Por esta razon, las buenas practicas de gobernanza
de datos incluyen procesos de control de calidad,
trazabilidad de la informacion y responsabilidades
claras en la gestién de datos.

Podriamos concluir que la analitica de datos se ha
convertido en un elemento fundamental para la
toma de decisiones estratégicas, siempre y cuando
las companias enfoquen sus esfuerzos en métricas
que realmente impacten el negocio. En el contexto
de auditoria y revisoria fiscal, su uso adecuado no
solo mejora el entendimiento del desempefio
empresarial, sino que también fortalece la gestién
de riesgos, el control interno y la transparencia,
permitiendo a las organizaciones anticipar
escenarios y tomar decisiones con mayor rigor
técnico.
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La brujula de las empresas para enfocarse en lo realmente importante

La sostenibilidad ya no puede abordarse Unicamente como un ejercicio de cumplimiento o reputacién.
Hoy, las organizaciones necesitan comprender con mayor profundidad qué temas son realmente
relevantes para su negocio y para su entorno. En ese contexto, la doble materialidad se ha consolidado
como un enfoque clave, porque permite evaluar la sostenibilidad desde dos perspectivas
complementarias: el impacto de la empresa sobre las personas y el medio ambiente, y el efecto que los
asuntos ESG pueden tener sobre la situacién financiera, la estrategia y la resiliencia del negocio. El
Estandar Europeo de Informacion sobre Sostenibilidad (ESRS 1) lo expresa de forma directa al sefialar
que la doble materialidad tiene dos dimensiones: materialidad de impacto y materialidad financiera.

(Oficial, 2023).

Este enfoque representa un cambio importante en
la forma de priorizar. Se trata de identificar los
temas que impactan tanto interna como
externamente a la empresa, incluso antes de
constituirse en una consecuencia financiera visible.

Se deben preguntar “;qué efecto externo genera el
negocio”. Esa es la légica que convierte la doble
materialidad en una herramienta robusta.

Dos miradas que conforman la doble
materialidad

La doble materialidad parte de una premisa sencilla
pero estratégica: una empresa debe analizar la
sostenibilidad desde dos perspectivas al mismo
tiempo. Lo importante es entender que ambas
perspectivas se complementan.

La doble materialidad no busca elegir entre las dos,
sino integrarlas para construir una vision mas
completa, mas responsable y util para la toma de
decisiones. Un asunto puede ser relevante porque

genera un impacto significativo sobre el entorno,
porque representa un riesgo o una oportunidad para
la empresa, o por ambas razones al mismo tiempo.

Materialidad de impacto

Analiza los impactos reales o potenciales, positivo o
negativos de la empresa sobre las personas o el
medio ambiente. Para evaluar si un impacto es
material, el ESRS requiere considerar la severidad; y
cuando el impacto es potencial, también considerar
la probabilidad. La severidad se analiza a partir de la
escala, el alcance y lo irremediable del impacto.

Materialidad financiera

Analiza si un asunto de sostenibilidad puede generar
riesgos u oportunidades con efectos financieros
materiales sobre la empresa, por ejemplo, en flujos
de caja, acceso a financiacién, costo de capital,
activos, pasivos, desempefo, estrategia o modelo
de negocio, en el corto, mediano o largo plazo.
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@ ¢Coémo funciona en la practica?

Aplicar la doble materialidad sirve para priorizar lo
gue realmente es importante, enfocar recursos,
ordenar la conversacion interna entre areas,
fortalecer la gestién de riesgos y construir una base
solida para el reporte de sostenibilidad.

Primero, gestionar la sostenibilidad solo desde el
cumplimiento; y segundo, reducir la materialidad a
una encuesta de percepciones sin evidencia
operativa, financiera y de cadena de valor. La
organizacion europea EFRAG, responsable de
elaborar estandares de sostenibilidad, deja claro
gue la evaluacién debe apoyarse en la informacion
del negocio, en procesos de debida diligencia y en
el andlisis de impactos, riesgos y oportunidades.

:Como aplicar la doble materialidad?

Definicién del alcance: Dejar claro qué Identificar lo prioritario: Identificar los riesgos,
entidades, operaciones, geografias, actividades impactos y oportunidades (IROs) para cada
y tramos de la cadena de valor vas a cubrir. tema.

Entender el contexto del negocio: Reunir Involucrar areas clave y grupos de interés: La
evidencia sobre el modelo de negocio, doble materialidad no se construye bien desde
estrategia, productos y servicios, ubicaciones, una sola oficina. Deben participar areas como
relaciones comerciales, riesgos existentes, sostenibilidad, finanzas, riesgos, compras,
regulaciéon aplicable y procesos de debida operaciones, mercadeo, talento humano,
diligencia. Este contexto permite que el analisis legal/compliance y, segun el caso, representantes
no se base en opiniones aisladas, sino en la de grupos de interés relevantes.

realidad de la organizacion. (Guidance, 2024)

Construcciéon de temas: Tener una lista amplia
de asuntos ESG relevantes para la compaiia,
evita excluir temas muy importantes para la
misma.
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Senales de alerta para corregir el rumbo

Hay que revisar el proceso cuando ocurre alguna de
estas situaciones:

La materialidad se definid solo con una encuesta
general.

No se analizaron los riesgos, impactos y
oportunidades (IROs) concretos.

No se considerd la cadena de valor.
Finanzas y riesgos no participaron.

No hay umbrales ni criterios documentados.
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El resultado final y los aspectos claves en el
sector de operacion parecen desconectado del
negocio.

Los temas priorizados no se traducen en
asignacioén de responsables, acciones,
indicadores o gobierno.

CONCLUSION

La doble materialidad no deberia verse inicamente
como un requerimiento de reporte, sino como una
oportunidad para elevar la calidad de la gestidon
empresarial. Bien aplicada, ayuda a distinguir lo
accesorio de lo estratégico, conecta sostenibilidad
con creacion de valor y permite que la organizacién
tome decisiones con una vision mas completa de su
impacto y de su exposicion. En un entorno donde las
expectativas sobre desempeno ESG son cada vez

mas altas, contar con este enfoque no solo mejora la
informacién que se reporta; mejora, sobre todo, la
forma en que la empresa entiende su papel y define
sus prioridades.
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profundizar la dimensién de riesgos y oportunidades
financieras vinculadas a la sostenibilidad.
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